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Mehr Zeit für das Wesentliche und Befreiung von lästigen Routineaufgaben 

Self-Service durch Kunden entlastet den Schornsteinfeger 

 

Das Terminmanagement ist einer der aufwändigsten und nervigsten Routinetätigkeiten im Arbeitsalltag 

von Schornsteinfegern. 

Die zumeist per Telefon eingehenden Terminanfragen oder Verschiebungswünsche können oft nicht 

sofort beantwortet werden, eben weil der Schornsteinfeger sich gerade bei Kunden befindet oder 

unterwegs ist. Schnell häuft sich die Zahl der 

zurückzurufenden Kunden und wird zu einem echten 

Stressfaktor. 

 

Branchenlösung auf Basis des Standards cal.com 

Die Standardlösung cal.com, die als Basisversion 

kostenlos genutzt werden kann, wurde von RESS auf die 

Bedürfnisse von Schornsteinfegerbetrieben angepasst 

und erweitert. Deren Kunden können mit Hilfe dieser Apps 

Termine selbst buchen, in Übereinstimmung mit den vom 

Schornsteinfeger Zeitfenstern und seiner Verfügbarkeit. 

Dabei kann auch eine maximale Anzahl von Terminen pro 

Tag festgelegt werden, um Überlastungen zu vermeiden 

und Pufferzeiten für Unvorhergesehenes zu haben. 

 

Die vom Kunden gewählten Termine werden automatisch 

in die vom Schornsteinfeger genutzten Kalender (zumeist 

der Google Kalender oder Microsoft Outlook) übertragen. 

Sie synchronisieren sich mit seinen dort eingetragenen 

Terminen und reduzieren die noch verbleibenden Zeiten 

für die Disposition von Terminen. Umgekehrt verringert 

eine Eintragung im „privaten“ Kalender die verfügbaren 

Zeiten im öffentlichen Kalender. 

 

Strikte Einhaltung von Terminvorgaben 

Werden in einem Stadtbezirk oder auch für ein einzelnes Thema – zum Beispiel Energieberatung oder 

Feuerstättenschau – die verfügbaren Termine auf 2 oder 3 Slots pro Tag begrenzt, so berechnet das 

Tool automatisch die Kapazitätsgrenzen. Bei Erreichen des Limits wird auf den nächsten Terminblock 

verwiesen. Dabei werden sogar die voreingestellten Vorlauf- und Nachbereitungszeiten berücksichtigt. 
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Automatische Bestätigungen an Kunden 

Die gebuchten Termine werden sofort und automatisch per E-Mail oder SMS an die Kunden bestätigt. 

Über einen integrierten Link können diese den Termin im öffentlichen Kalender des Schornsteinfegers 

einsehen und bei Verhinderung absagen. Eine Neubuchung erfolgt in der zuvor beschriebenen Weise. 

Bei einer Buchung können bestimmte Angaben als Pflichtfelder definiert werden, so dass zum Beispiel 

immer die Liegenschaftsadresse anzugeben ist. Ebenfalls möglich ist eine Zuordnung von Terminen auf 

bestimmte Mitarbeiter und deren individuelle Kalender, so dass eine Orchestrierung aller Termine und 

aller Mitarbeitenden eines Schornsteinfegerbetriebes möglich ist. 

 

 

  

Frei konfigurierbare Zeiten für einzelne Themen oder Stadtteile 
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Integration in Voice-Service Schorni-Telefon 

Die beschriebenen Buchungen oder Absagen können auch telefonisch erfolgen – mit Hilfe der neuen 

Anwendung Schorni-Telefon, die Künstliche Intelligenz und Telefonie auf smarte Weise verbindet. 

Anrufer haben die Möglichkeit , 

Termine zu vereinbaren, im 

begrenzten Maße Fachfragen zu 

stellen oder auch nur eine 

Nachricht zu hinterlassen.  

 

Durch Nennung der Adresse der 

Liegenschaft kann eine passende 

Zuordnung vorgenommen und 

ein Termin in dem für einen 

Stadtteil vorgesehenen Zeitblock 

vereinbart werden.  

 

Die Integration von ca.com in 

Schorni-Telefon und den Service 

von fonio.ai kann auch für die Terminvereinbarung von Teams mit unterschiedlichen Aufgaben und 

Zuständigkeiten genutzt werden.  

 

Termine für einen bestimmten Mitarbeitenden werden direkt in seinen öffentlichen Kalender eingetragen 

und mit dem eigenen Kalender synchronisiert.  

 

Integration in Websites und in E-Mail-Signaturen 

Die Integration der Kalender in die eigene Website kann über ein iframe erfolgen. Weiterhin ist es 

möglich, den Kalender als Pop-Up-Fenster für die eigenen Homepage einzurichten. Wer auf eine 

Integration verzichtet, kann die öffentliche Site von cal.com für die Visualisierung des eigenen Kalenders 

nutzen und mit einem QR Code oder mitteils eines Links auf  der Homepage oder in einer E-Mail-

Signatur darauf hinweisen. 

 

Der Kalender kann in einer Monats- oder Wochenansicht dargestellt und mit eigenen Farben sowie 

einem eigenen Foto versehen werden. Weiterhin ist es möglich, Abwesenheitsnotizen zum Beispiel bei 

längeren Auszeiten durch Urlaub oder Krankheit zu hinterlegen. Sogenannte Webhooks (automatisierte 

Benachrichtigungen, mit denen eine App einer anderen in Echtzeit mitteilt, dass gerade ein bestimmtes 

Ereignis stattgefunden hat) informieren sofort über neue Buchungen oder Stornierungen von Terminen 
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Kleine, einfach konfigurierbare Workflows erinnern den Kunden an bevorstehende Termine. Bei Bedarf 

können Termine auch als Videokonferenzen durchgeführt werden 

 

 

Öffentlicher Kalender für Schornsteinfeger auf Basis von cal.com 

 

 

In eine Website integrierter Kalender via iframe 
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Integration in die Infrastruktur von Schornsteinfegerbetrieben 

Der neue Service von RESS wird durch Spezialisten in die Infrastruktur und in die Prozesse 

eingebunden, so dass die gesamte Funktionalität schnell und zuverlässig zur Verfügung steht. Dabei 

können auch Branchenlösungen wie zum Beispielkehrbezirksverwaltungen oder 

Liegenschaftsverwaltungen spezialisierter Anbieter integriert werden, sofern diese über die 

erforderlichen Schnittstellen verfügen und einen Datenexport zulassen. In einem nächsten Schritt wird 

RESS eine Tourenplanung integrieren, so dass für gebuchte Termine auch eine optimierte 

Streckenführung automatisch erzeugt wird. 

Die Integration der neuen Kalenderfunktion wird bei RESS im Shop zu Festpreispaketen angeboten und 

kann auch eine Integration in den kostenpflichtigen Voice-Service Schorni-Telefon umfassen. 
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