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Branchenlosungen fur Schornsteinfeger

Entlastung bei Terminbuchungen durch Self-Service der Kunden
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Mehr Zeit fiir das Wesentliche und Befreiung von lastigen Routineaufgaben

Self-Service durch Kunden entlastet den Schornsteinfeger

Das Terminmanagement ist einer der aufwandigsten und nervigsten Routinetatigkeiten im Arbeitsalltag
von Schornsteinfegern.

Die zumeist per Telefon eingehenden Terminanfragen oder Verschiebungswiinsche kénnen oft nicht
sofort beantwortet werden, eben weil der Schornsteinfeger sich gerade bei Kunden befindet oder
unterwegs ist. Schnell hauft sich die Zahl der

zurtickzurufenden Kunden und wird zu einem echten H

Stressfaktor.

——

Branchenlosung auf Basis des Standards cal.com
Die Standardlésung cal.com, die als Basisversion

kostenlos genutzt werden kann, wurde von RESS auf die

Bedlrfnisse von Schornsteinfegerbetrieben angepasst

und erweitert. Deren Kunden kénnen mit Hilfe dieser Apps

Termine selbst buchen, in Ubereinstimmung mit den vom Kalenderintegration

Schornsteinfeger Zeitfenstern und seiner Verfugbarkeit. Mo Di M Do Fr Sa S
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Dabei kann auch eine maximale Anzahl von Terminen pro
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Tag festgelegt werden, um Uberlastungen zu vermeiden
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und Pufferzeiten fir Unvorhergesehenes zu haben. 5
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Die vom Kunden gewahlten Termine werden automatisch 28|29|> v
in die vom Schornsteinfeger genutzten Kalender (zumeist
der Google Kalender oder Microsoft Outlook) tbertragen.
Sie synchronisieren sich mit seinen dort eingetragenen
Terminen und reduzieren die noch verbleibenden Zeiten
fir die Disposition von Terminen. Umgekehrt verringert
eine Eintragung im ,privaten® Kalender die verfligbaren

Zeiten im offentlichen Kalender.

Strikte Einhaltung von Terminvorgaben

Werden in einem Stadtbezirk oder auch fiir ein einzelnes Thema — zum Beispiel Energieberatung oder
Feuerstattenschau — die verfugbaren Termine auf 2 oder 3 Slots pro Tag begrenzt, so berechnet das
Tool automatisch die Kapazitatsgrenzen. Bei Erreichen des Limits wird auf den nachsten Terminblock

verwiesen. Dabei werden sogar die voreingestellten Vorlauf- und Nachbereitungszeiten bertcksichtigt.
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Automatische Bestatigungen an Kunden

Die gebuchten Termine werden sofort und automatisch per E-Mail oder SMS an die Kunden bestatigt.
Uber einen integrierten Link kdnnen diese den Termin im &ffentlichen Kalender des Schornsteinfegers
einsehen und bei Verhinderung absagen. Eine Neubuchung erfolgt in der zuvor beschriebenen Weise.
Bei einer Buchung kdnnen bestimmte Angaben als Pflichtfelder definiert werden, so dass zum Beispiel
immer die Liegenschaftsadresse anzugeben ist. Ebenfalls mdglich ist eine Zuordnung von Terminen auf
bestimmte Mitarbeiter und deren individuelle Kalender, so dass eine Orchestrierung aller Termine und

aller Mitarbeitenden eines Schornsteinfegerbetriebes moglich ist.

+ Terminbuchung fiir die Stadtteile Slidstadt, Ravenspiitz und Séling

& Termin-Einrichtung

30 Minuten Verfligbarkeit
£ Verfiigbarkeit Working hours Standard
Arbeitszeiten >
@© Limits
Wie oft kéinnen Sie gebucht werden
Mentag Nicht verflgbar
HY Erweitert
Kalendereinstellungen & mehr... R . .
Bienstag Nicht verfligbar
= Wiederkehrende
Einen wiederholenden Zeitplan Mitbweoeh Nicht verflgbar
einrichten
& Apps Bennerstag Nicht verflgbar
0 apps, 0 Aktiv
Freitag 9:00 = 13:00
4> Workflows
0 Aktiv Samstag Nicht verflgbar
& Webhooks
0 Aktiv Sonntag Nicht verflgbar

@ Europe/Berlin

Frei konfigurierbare Zeiten fiir einzelne Themen oder Stadtteile
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Integration in Voice-Service Schorni-Telefon

Die beschriebenen Buchungen oder Absagen kdénnen auch telefonisch erfolgen — mit Hilfe der neuen
Anwendung Schorni-Telefon, die Kinstliche Intelligenz und Telefonie auf smarte Weise verbindet.
Anrufer haben die Moglichkeit |,

Termine zu vereinbaren, im

begrenzten MalRe Fachfragen zu

stellen oder auch nur eine Schorni Telefon

Nachricht zu hinterlassen.

Durch Nennung der Adresse der
Liegenschaft kann eine passende
Zuordnung vorgenommen und
ein Termin in dem fir einen
Stadtteil vorgesehenen Zeitblock

vereinbart werden.

Die Integration von ca.com in
Schorni-Telefon und den Service
von fonio.ai kann auch fir die Terminvereinbarung von Teams mit unterschiedlichen Aufgaben und

Zustandigkeiten genutzt werden.

Termine fur einen bestimmten Mitarbeitenden werden direkt in seinen 6ffentlichen Kalender eingetragen

und mit dem eigenen Kalender synchronisiert.

Integration in Websites und in E-Mail-Signaturen

Die Integration der Kalender in die eigene Website kann (ber ein iframe erfolgen. Weiterhin ist es
moglich, den Kalender als Pop-Up-Fenster fir die eigenen Homepage einzurichten. Wer auf eine
Integration verzichtet, kann die 6ffentliche Site von cal.com fur die Visualisierung des eigenen Kalenders
nutzen und mit einem QR Code oder mitteils eines Links auf der Homepage oder in einer E-Mail-

Signatur darauf hinweisen.

Der Kalender kann in einer Monats- oder Wochenansicht dargestellt und mit eigenen Farben sowie
einem eigenen Foto versehen werden. Weiterhin ist es méglich, Abwesenheitsnotizen zum Beispiel bei
langeren Auszeiten durch Urlaub oder Krankheit zu hinterlegen. Sogenannte Webhooks (automatisierte
Benachrichtigungen, mit denen eine App einer anderen in Echtzeit mitteilt, dass gerade ein bestimmtes

Ereignis stattgefunden hat) informieren sofort Giber neue Buchungen oder Stornierungen von Terminen
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Kleine, einfach konfigurierbare Workflows erinnern den Kunden an bevorstehende Termine. Bei Bedarf
kénnen Termine auch als Videokonferenzen durchgefiihrt werden

RESS S i G R

L
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& Kalenderintegration
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Entlastung der Schornsteinfeger durch
Self-Service bei der Terminbuchung

In eine Website integrierter Kalender via iframe

Klaus Feger

Kilaus Feger, Ihr Schornsteinfeger fiir 12345 Musterhausen.

Ich kilmmere mich um lhre Heizungsanlage, Kamin oder Feuerungsstatte. Ich sorge fir Brandschutz und
berate Sie, wie Sie Ihr Heizungsanlage umweltschonend betreiben und Energie einsparen kénnen.

Terminbuchung fiir die Stadteile Nordstadt, Weddinghausen und Meiersdorf

Terminbuchung fiir die Stedteile Nordstadt, Weddinghausen und Meiersdorf (G-StraBe, H-Gasse,
I-Weg, J-StraBe, K-Allee, L-StraBe) fiir Kehr- und Uberpriifungsarbeiten (alle 2 Jahre) und die
Abgaswegeprufung und die Abgasanlage.

@ 30m

Terminbuchung fiir die Stadteile Musterquartier und Beispielhausen

Terminbuchung fiir die Stadteile Musterquartier und Beispielhausen (M-StraBe, N-Gasse, O-Weg,
P-StraBe, Q-Allee, R-StraBe) fir Kehr- und Uberpriifungsarbeiten (alle 2 Jahre) und die
Abgaswegepriifung und die Abgasanlage.

® 30m

Terminbuchung fiir den Stadtteil Lieblingsviertel

Terminbuchung fiir den Stadtteil Lieblingsviertel (S-StraBe, T-Gasse, U-Weg, V-StraBe, W-Allee,
X-StraBe) fir Kehr- und Uberpriifungsarbeiten (alle 2 Jahre) und die Abgaswegepriifung sowie
die Abgasanlage.

@ 30m

Offentlicher Kalender fiir Schornsteinfeger auf Basis von cal.com
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Integration in die Infrastruktur von Schornsteinfegerbetrieben

Der neue Service von RESS wird durch Spezialisten in die Infrastruktur und in die Prozesse
eingebunden, so dass die gesamte Funktionalitdt schnell und zuverlassig zur Verfigung steht. Dabei
kénnen auch Branchenlésungen wie zum Beispielkehrbezirksverwaltungen oder
Liegenschaftsverwaltungen spezialisierter Anbieter integriert werden, sofern diese Uber die
erforderlichen Schnittstellen verfugen und einen Datenexport zulassen. In einem nachsten Schritt wird
RESS eine Tourenplanung integrieren, so dass flr gebuchte Termine auch eine optimierte
Streckenflhrung automatisch erzeugt wird.

Die Integration der neuen Kalenderfunktion wird bei RESS im Shop zu Festpreispaketen angeboten und

kann auch eine Integration in den kostenpflichtigen Voice-Service Schorni-Telefon umfassen.

RESS GmbH & Co.KG
Am Hasselbruch 28
32107 Bad Salzuflen
Telefon: +49 5208/91270
Mail: info@ress.de

Internet: www.ress.de
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